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IMI Innovation Management Instruments

Das wurde 1984 gegrundet. Im Jahre 1993 wurde der Fokus des Unternehmens konsequent
auf die strategische und konzeptionelle Unterstiitzung von Fuhrungskraften ausgerichtet. Im
Rahmen dieser Aktivitaten verstarkten sich zunehmend die Bedirfnisse der Kundschaft nach
effizienten, Praxis orientierten Werkzeugen und Methoden. Diesem Trend folgend entwickelt
IMI seit 1997 fUr den professionellen Einsatzbereich Analyseinstrumente zur Unterstltzung
von internen oder externen Beratern und Coaches. Dabei lasst sich das Unternehmen kon-
sequent von folgenden Grundsétzen leiten:

IMI Uberprift und sichert mittels einem ausgewahlte n Ausbildungs-
und Akkreditierungsprozess die Kompetenz der internen oder exter-
nen Coaches und Berater.

IMI bietet kostenglnstige, rasch umsetzbare und somi t effiziente
Instrumente und Methoden an, damit mit den verfiigba ren Kunden-
mitteln ganzheitliche Massnahmen und Prozesse initiie rt werden
konnen.

IMI entwickelt ihre Analyseverfahren und -methoden zusammen mit
Fachleuten und Praktikern auf der Basis von Erfahru ngswerten und
passt diese laufend den neuesten Erkenntnissen an.

Gerade im Management ist in der heutigen Zeit ein Trend Richtung oberflachlicher Betrach-
tungen und zu kurzfristigen Handlungsweisen festzustellen. Dementsprechend sind grosse
Vorlieben fur einfache Tools, welche meistens mit ungentigenden Abklarungskriterien ausge-
stattet sind oder gar wertende Ergebnisse liefern, vorhanden. Den vermeintlich gesparten
Zeitgewinn verbraucht man dann schlussendlich doch noch als X-faches in der Umsetzung,
sofern diese Uberhaupt geschieht.

Komplexe Probleme |6st man nicht im Alleingang mit einfachen Tools, sondern mit speziell
dafur vorgesehenen Methoden und Werkzeugen und naturlich auch mit den dazugehdrenden
Fachleuten.

IMI beweist mit ihren gut ausgebildeten Partnern und Tools taglich, dass aussagekraftige
Analysen und solide Facharbeit nicht teuer sein missen und im Vergleich zu sogenannten
gunstigen Losungen, als Gesamtprozess oft weniger Zeit brauchen und somit effizienter
sind.

Franziska Hopli
Geschéftsleitung
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SELF-ASSESS Personlichkeitsprofil tools for coaches

SELF ASSESS wurde 1999 im Markt eingefiihrt und nimmt heute beziiglich Akzeptanz durch
die Testpersonen sowie der Aussagekraft und Supportwirkung fur Coaches eine heraus-
ragende Stellung ein.

In der Entwicklungsphase wurden mehrere am Markt eingeflhrte Personlichkeits- und Typo-
logietests analysiert. Dabei wurde festgestellt, dass es sich in vielen Fallen um reine EDV-
Auswertungen handelte, welche Uber eine zu geringe Differenzierung in den mdglichen
Personlichkeitsauspragungen verfugten. Schematisierende und wertende Aussagen oder gar
starre Zuteilungen in Fihrungs-, Verkaufs-, Beratungsprofile usw. waren haufig feststellbar.
Die Praxis verlangt je langer je mehr nach einer Analysemethode, welche eine hohe
Aussagekraft im Vergleich zum geforderten Anforderungsprofil besitzt, auf einem modernen
humanistischen Menschenbild basiert, ohne einseitige Menschenbilder auskommt, sich einer
allgemein verstandlichen Sprache bedient und das jeweilige Personlichkeitsprofil mit den
individuellen Widersprichlichkeiten und Gegensétzen aufzeigt, wie sie uns Menschen eigen
sind.

Auf Grund dieser Beobachtungen entschied sich IMI, zusammen mit Fachleuten, ein System
zu konzipieren, welches die Kompetenz und die mannigfachen Fahigkeiten der anwenden-
den Coaches nutzt. Dadurch entsteht mit Unterstlitzung der systematischen, individuali-
sierten Profilanalyse eine ideale Symbiose. Die Coaches von IMI werden nicht wie bei
anderen Systemen zu Textkonservenverkaufern degradiert.

Das Resultat heisst SELF ASSESS und ist ein Analyse-System, welches einerseits klare,
umfassende Aussagen zur Denkweise, dem Wertesystem und dem gelebten Stil (z. B. Kom-
munikation, Empathie, Flexibilitat, Belastbarkeit, Anspriiche etc.) macht, andererseits aber
auch Aufschlisse Uber gegenseitige Beeinflussungen, Abhéngigkeiten und Wechsel-
wirkungen einzelner Aussagen oder Analysegruppen bis hin zum Feedbacksystem ermdg-
licht. Dass dadurch auch personlichkeitsbedingte Widerspriiche und Gegensétzlichkeiten
aufgezeigt werden, versteht sich von selbst.

In der Entstehungsphase wurden bekannte Fragetechniken und Fragestellungen hinsichtlich
ihrer Eignung fir SELF ASSES Uberprift, erganzt, modifiziert und der Aufgabenstellung
entsprechend kombiniert, ausgestaltet und in Gruppen zusammengefasst. In der SELF
ASSESS Analyse werden die Gruppen logisch verknipft und grafisch dargestellt. Dadurch
entstehen Muster von Denkstrukturen und Werten.

Vielen Menschen fallt es schwer, zwischen Werten und Denkweisen sauber zu unterschei-
den, geschweige denn die gegenseitigen Beeinflussungen bewusst feststellen zu kénnen. In
einzigartiger Weise setzt SELF ASSESS die Ergebnisse grafisch um. Subgruppen und
Einzelwerte sind ersichtlich. Der geschulte interpretierende Coach sowie die Testperson
erhalten eine erstklassige Grundlage fur ein Personlichkeitsprofil, welches den individuellen
Auspragungen gerecht wird und somit einen extrem hohen Selbsterkennungswert beinhaltet.
Das Resultat ist eine wichtige Voraussetzung fur einen erfolgreichen Veranderungsprozess.
SELF ASSESS-Profile sind nur Uber ausgebildete, akkreditierte Fachleute erhéltlich, welche
die Analyseergebnisse mit dem Auftraggeber und der analysierten Person besprechen. IMI
Coaches werden deshalb in Interpretation und der Nutzung der Moglichkeiten von SELF
ASSESS grindlich ausgebildet und trainiert.

Die Beantwortung der Fragen benotigt etwas mehr Zeit als bei anderen Systemen Der Vorteil
besteht u. a. darin, dass mittels eingebauter Kontrollfragen differenzierte Ergebnisse méglich
sind, zudem resultiert auf Grund der hohen Akzeptanz durch die Testperson ein wesentlicher
Zeitgewinn bei der Interpretation und der Umsetzung.
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SELF ASSES st eines der Kernmodule der IMI und wird im Rahmen von Auswahl- und
Entwicklungsprozessen eingesetzt. Aber auch beim Coachingprozess oder wenn z.B. der
Fuhrungs- oder Verkaufsstil untersucht werden soll, SELF ASSESS ermdglicht konkrete
Aussagen. Daruber hinaus bertcksichtigt das integrierte Feedbackinstrument die Meinung
von Mitarbeitern, Kollegen und Fuhrungskréften. Die Wahrnehmungen der Feedbackgeber
kénnen Uber einen Feedbackspiegel wiedergegeben werden und aussagekraftige Team-
profile unterstiitzen den Organisations- und Teamentwicklungsprozess.

SELF ASSESS wurde permanent weiterentwickelt. Mit der Version 4.1. kdnnen Sie neu Uber
die Toolbox lhres IMI Coaches auch ein Anforderungsprofil abrufen und bei Bedarf individuell
auf Ihre Bedirfnisse anpassen. Das bedeutet, mit dem SELF ASSESS Profil erhalten Sie
gleichzeitig auch die Soll-/ Ist-Abweichung ausgewiesen.

Gerade in der heutigen Zeit, wo Fuhrungskrafte in Klein- und Mittelbetrieben immer mehr
stark differenzierte Fiihrungsbereiche (z.B. Technik und Marketing) zu bewaltigen haben, ist

es nun Uber standardisierte und individuelle Anforderungsprofile méglich, die Starken und
Schwachen bezogen auf den einzelnen Flhrungsbereich auszuweisen.

Besondere Eigenschaften im Uberblick

Die Denkstrukturen sind grafisch bis in die Detailauspragungen ausgewiesen.

Die gelebten Werte werden differenziert visualisiert und beschrieben.

Konkrete Aussagen beziiglich Verhalten, Kommunikations-, Fihrungs-, Verkaufsstil etc.
Feedbackmdoglichkeit durch andere Personen.

Individuelle und/oder standardisierte Anforderungsprofile ermoglichen Soll- / Ist-Vergleiche
Teams werden kompakt und tbersichtlich dargestelit.

Regelmassige Kontrollimoglichkeit der Entwicklung / Veranderung.

Die Interpretation der Analysen erfolgt durch einen akkreditierten Coach.

Fragebogen und Analyseprofile erhéltlich in Deutsch, Englisch und Franzdsisch
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SELF ASSESS und die Erkenntnisse daraus tools for coaches
konnen eingesetzt werden flr ...

* eine werteorientierte Mitarbeiterfihrung und -entwicklung

* einen effizienteren und erfolgreicheren Fuhrungsstil

« das richtige Erkennen und eine bessere Nutzung von
Mitarbeiterpotenzialen

« das bessere gegenseitige Verstehen in Entwicklungs- und
Veréanderungsprozessen
« die Unterstitzung bei der Entwicklung synergetischer Teams

» die Personalselektion und Stellenbesetzung und Teambildung
« den eigenen Veranderungsprozess und die eigene
Weiterentwicklung

* bessere Resultate in der Kommunikation mit Kunden und
Geschaftspartnern

» mehr Verkaufserfolg durch werteorientiertes Verhalten

« ein erfolgreicheres Beziehungsmanagement

IMI' Innovation Management Instruments GmbH Allmenweg 8 CH-5610 Wohlen imi@iminet.ch www.iminet.ch Tel.+41(56) 621 19 37
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SELF ASSESS System tools for coaches

Das Denkstruktur-Profil ist besonders dazu geeignet, sich und
andere besser zu verstehen, um besser aufeinander ei  nzugehen
und um bessere Akzeptanz zu schaffen.

Das Wertegruppen-Profil liefert Hinweise Uber unser e Antriebe,
Handlungsmotive und Handlungsziele.

Fur sich allein stehend sind die Ausprdgungen der W ertegruppen
grundsatzlich als neutral zu betrachten. Bezieht man da s berufliche
oder private Umfeld, und die damit verbundenen Anfo rderungen
mit ein, so fuhrt dies zu einer Starken / Schwachen Betrachtung.

Im Wertesystem suchen wir nach Ansatzen flr personli che Ent-
wicklungen und Veranderungen.

Die Gegenuberstellung von Denkweise und Wertegruppe n gibt
innerhalb der prioritdren Bereiche Aufschluss, inwie weit sich die
beiden Profile im Einklang befinden oder ob Widersp rachlichkei-
ten vorhanden sind.

Im Empaflex-Profil werden die Anspriiche an das eige  ne Verhalten
und den gelebten Stil hinsichtlich Empathie und Fle xibilitat aufge-
zeichnet. Durch die Mdoglichkeit von Feedbacks (Fremd  beurtei-
lungen) werden Abweichungen zwischen Eigen- und Frem dwahr-
nehmung sichtbar gemacht.
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Ablauf tools for coaches

Selbstbeurteilung

Wertesystem

Auspragung der personlich gelebten Werte,
welche unser Tun und Handeln bestimmen

> EMPAFLEX-profil <

Verhaltens- und Kommunikationsstil, Empathie
und Flexibilitat

Anforderungen

Denkstruktur

Aussagen zu Interessen, Erwartungen und
Verhaltenstendenzen

/\

Analysegesprach

Feedback

Vorgehen

Unternehmen
Information der Mitarbeiterlnnen Uber Self Assess

N U N

Mitarbeiterin Fuhrung (Option) Feedbackgeberinnen (Option)
beantwortet die Fragendatei wahlt aus oder erstellt ein beantworten die Fragendatei
ca. 1-1,5 Std. (am PC) Anforderungsprofil ca. ¥4 Std. (am PC)
E-Malil
IMI

Auswertung und Profilerstellung

<

Analyse- und Coachinggesprach
Mindliche oder schriftliche Interpretation, Umsetzungsvereinbarung,
Umsetzungsprozess mit Kontrollmdglichkeit. Interpretationsgesprach ca. 1 Std.

IMI' Innovation Management Instruments GmbH Allmenweg 8 CH-5610 Wohlen imi@iminet.ch www.iminet.ch Tel.+41(56) 621 19 37
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Self Assess-Profile werden auf Grund der vorgenommenen Fragen-Gewichtung ermittelt. Die
Ergebnisse ordnen wir den drei Profilgruppen Denkstruktur, Wertesystem und Empaflex zu. In
diesem Sinne ermdglicht SELF ASSESS weltweit eine einzigartige, ganzheitliche Betrach-
tungsweise.

Excel Fragendatei fur das SELF ASSESS Profil

SELF - ASSESS

by IMI Innovation Management Instruments
Self-Assess ist ein Selbstbeurteilungssystem. Die Fragebogen werden ausschliesslich durch
autorisierte Stellen ausgewertet. Sie haben somit Gewahr, dass alle wichtigen Kriterien durch

GmbH

ausgebildete Fachleute beriicksichtigt werden.

Wir bestatigen, unter Wahrung des Datenschutzes, samtliche ausgeftillten Fragebogen und
erstellten Analysen innert drei Monaten zu vernichten.

Die Auswertungen stellen wir grundsatzlich mit Vertraulichvermerk dem Besteller und
Rechnungsadressaten zu. Im vorliegenden Falle ist dies:

Frage
bogen

inmi

tools for coaches

Es ist wichtig, alle Fragen luckenlos zu
beantworten und die Punktezahl genau der

Anleitung entsprechend zu verteilen. Auch
Sin dac Coafithl hak,

H

Dieses Feld ist fir allfallige Anlig

Mit dem Ausfiillen und Eir|
Antworten auszuwerten u
Damit die Analyse in allen|
kann, wird sie durch den 1
MAB Management Advisg
Ziegelbriicke, Natel +41(7]

Besteller/in:

Beantworter/in:

Bemerkungen:
1 1 1
1 1 2
1 1 3
1 1 4

Ich mag es zu experiment]
Losungsansatze zu gewiny

Ich méchte am liebsten, d
Uberraschungen verlauft.

Ich méchte am liebsten dig

Ich méchte am liebsten Dij

IMI' Innovation Management Instruments GmbH Allmenweg 8 CH-5610 Wohlen

2u beurteilende Person

SELF - ASSESS - FEEDBACK

by IMI Innovation Management Instruments ~ GmbH

Bitte beurteilen Sie die unten genannte Person nach mdglichst objektiven Gesichtspunkten,
damit die vielen Elemente der Selbsterkenntnis fiir die beurteilte Person zum Tragen kommen,
sie ihre starken, aber auch weniger starken Seiten kennt und sieht. Sie soll wissen, welche
Verhaltensweisen eine negative und welche eine positive Wirkung haben.

Hans Muster

Nr.

AB123

Bemerkungen:

keine

Mit dem Ausfiillen und Einsenden dieser Fragebogendatei bevollméachtigen Sie uns, lhre
Antworten auszuwerten und der oben aufgefiihrten, zu beruteilenden Person in Form einer
Analyse zuzustellen.

inmi

tools for coaches

Es ist wichtig, alle Fragen liickenlos zu
beantworten und die Punktezahl genau der
Anleitung entsprechend zu verteilen. Auch
wenn Sie das Gefiihl haben, dass die vor-
gegebenen Antworten nicht vollumfanglich der
zu beurteilenden Person entsprechen, so
beriicksichtigen Sie bitte die Aussagen, welche
Ihrer Ansicht nach am ehesten zutreffen.

Lassen Sie sich bitte gentigend Zeit, um in
Ruhe und uberlegt den Fragebogen
auszufillen.

Indem Sie die entsprechenden Punkte
eingeben, beurteilen Sie, wie stark die Aussage
auf die Person zutrifft.

Die Person...

Verteilen Sie, je nach Zutreffen, 5

1 1 1 ..hatfastallesimmerim Griff. Das Geschehen liegt ~ mehr oder weniger in ihren Handen. : o=
Punkte auf die folgenden zwei
Aussagen.
aa g ...lasst sich lieber leiten und konzentriert sich ehe r auf die Realisierung und die Erfiillung
ihrer Aufgaben. 5
1 2 1 ..haltauch einmal gegebene Versprechen. Verteilen Sie, je nach Zutreffen, 5
Punkte auf die folgenden zwei
Aussagen.
1 2 2 ..revediert stadndig Versprechen und Zusagen.
5

Excel Fragendatei fur das FEEDBACK Profil

imi@iminet.ch www.iminet.ch Tel.+41(56) 621 19 37
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Auswertungen tools for coaches

* Denkweise
» Denkstrukturbeschreibung
» Denkstrukturauspragungen

o Ressaton
= T

| ‘m ‘‘‘‘‘‘‘‘‘

* Wertesystem
* Wertegruppen Analyse
* Wertegruppen Details

+ Einflussmatrix Denkweise /
Werte

* Empaflex Profil
* Analyse Verhalten und Stil

« Anforderungsprofil
» Erfassung Anforderungen
» Auswertung Soll / Ist

» Feedbackprofil
» Eigen- und Fremdbeurteilung
» Feedbackspiegel

« Gesamtbild
* Profil-Zusammenfassung
* Analyse Bericht
* Teamanalyse

IMI' Innovation Management Instruments GmbH Allmenweg 8 CH-5610 Wohlen imi@iminet.ch www.iminet.ch Tel.+41(56) 621 19 37



o o
tools for coaches

Anforderungsprofil

SELF ASSESS Coaches verfigen Uuber eine Toolbox, mit der sie individuelle oder
standardisierte Anforderungsprofile erstellen kdnnen. Das SELF ASSESS Profil weist in
diesem Fall einen Soll-/ Ist-Vergleich aus.

mab4711

SELF ASSESS 4.1. Anforderungsprofil

Profil Nr. Position: Geschéftsleiter | Funktionsprioritat: |Technik und Produktion
Bemerkungen:
Soll-Profil
Denkweise / Werte Tradition Domination Realisation Partizipation Innovation

(nur Text) schwache Auspragung,

mittel, stark, dominant
G ket ;
pertorton Lotk Rationalitat,
oo Sachlichkeit,

Analyse, Sicherheit

Regeln, Strukturen,

Leistung,
Status,
Prestige, Gewinne

Veranderung, Kompetenz,
System,
Sachlichkeit

Firsorge,

Erfolg, Kollektiv,

Gemeinsamkeiten

Steuern, Kontrolle,
Berechenbarkeit,
Abfolge

Dienstleistung, Sicherheit

IMI - Innovation Management Instruments GmbH ~ CH-5610 Wohlen E-Mail: IMI@iminet.ch Internet: www.iminet.ch Self Assess Analyse Version 4.1 / Individualprofil 1. Méarz 2007

Empaflex-Soll-Profil

5 4 3 2 1 1 2 3 4 5
1 |Gesamtbildorientiert Aufgabenorientiert | 1
betrachtet die Dinge Gesamtbild- Aufgaben- will sich direkt mit den|
1.1 |bevorzugt mit einem betracht fokussit Dingen beschéftigen| 11
gewissen Abstand etrachtung fokussierung 10 g
abwartend bis ein Gefiihl fiir " Reihenfolgen konzentriert sich aul
12 Zusammenhange entsteht ganzheitiche Betrachtung beriicksichtigend Aufgaben| 12
13 sich mit wechselhaft, Spielrdaume besténdig, in Abfolge | l6st am liebsten ein Problemf 13
: mehreren Dingen gleichzeitig|suchend handelnd nach dem anderen) B
will Zusammenhange . will sich auf die Richtigkeit
- selber herausfinden, sich auf andere verlassen, M
1.4 |untersuchen, sich ein Bild h her sei von Mitteilungen verlassen| 1.4
machen suchen sicher sein \onnen!
schnell das Interesse enau vorausplanend, Ziel
1.5 [verlierend, keine Neigung fir |oberflachlich, ungenau Genauigkeit, Planung 9 P ’ 1.5
und Details verfolgend}
Details
5 4 3 2 1 1 2 3 4 5
2 |Flexibel Kontinuierlich | 2
21 offen fiir Neues, Anderes, veranderungsbereit \onservativ. verlasst sich auf Bewéhrtes | 21
'+ |Veranderungen 9 WU von P; geleite 8
reagiert auf Neues, andert unzuganglich, bleibt auf seinem Weg|
22 das Verhalten aufgeschiossen verschlossen Stabilita 22
fr
23 kurz nsuge_Ande.rungen flexibel Kontinuierlich bevorzugt p\angema.sse 23
machen keine Mithe Tagesablaufe}
2.4 sucht neue Erkenntnisse und| Neues ausprobieren hélt an Bewéhrtem fest, sucht Losungen ube 24
. Losungen P Sicherheit | bewahrte, bekannte Ansétze] B
haut o gl Vig auf

IMI' Innovation Management Instruments GmbH Allmenweg 8 CH-5610 Wohlen

imi@iminet.ch www.iminet.ch Tel.+41(56) 621 19 37
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SELF ASSESS ist als System einzigartig und garantiert dank dem hohen Visualisierungsgrad
der Ergebnisse eine einmalig hohe Akzeptanz des Systems und der dargestellten Profile.

Vorgesetztenstelle

Individual- und / oder Standardprofile

Self Assess System 4.1

Person

Fragebogen-Erhebung

Mitarbeiter, Bekannte, etc.

Fragebogen-Erhebung

Anforderungs Profil

Self Assess Profil

Feedback Profil

Angestrebte Denkweise

Bevorzugte Denkweise

Angestrebte Werte

Bevorzugte Werte

Angestrebtes Verhalten

Bevorzugtes Verhalten

Wahrgnommenes Verhalten

Nebst der hohen, gewdhrleisteten Aussagekraft, sind unsere erfahrenen SELF ASSESS
Coaches mit ein Garant fur einen erfolgreichen Umsetzungsprozess, wenn Sie folgende
Leistungssteigerungen erzielen mochten:

Personalselektion / Stellenbesetzung
Zeit und Kosten sparen, Fluktuation senken, Wertschdpfung erhéhen.

Teamkonfiguration und —entwicklung
Reibungslosere, effizientere Zusammenarbeit, Wertschopfung erhéhen,

Qualitat steigern.

Personalentwicklung

Potenziale besser erkennen und nutzen, Arbeitsmarktfahigkeit verbessern
(intern u. extern), Wertschépfung erhdhen.

Mitarbeiterfihrung
Resultate in der Kommunikation mit Mitarbeitern verbessern, Fiihrungsstil
effizienter gestalten.

Projekt - und Changemanagement
Ziel- und Ergebnisorientierung erhéhen, Innovationsbereitschaft und -fahig-
keit férdern, Verstandnis fur Andersartigkeit der Beteiligten verstarken.

Absatzentwicklung
Resultate in der Kommunikation mit Kunden und Geschéftspartnern
verbessern, Verkaufserfolge erh6hen, Kundenbeziehungen festigen.

IMI' Innovation Management Instruments GmbH Allmenweg 8 CH-5610 Wohlen imi@iminet.ch www.iminet.ch Tel.+41(56) 621 19 37
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SELF ASSESS ermdglicht auf Grund des ausgewiesenen
Personlichkeitsbildes ganz konkrete Aussagen bezigl ich ...

* Analysefahigkeiten

» Anpassungsfahigkeit

* Aus- und Weiterbildungsbedarf
* Belastbarkeit

* Besitz- und Gewinnstreben

* Durchsetzungsvermogen

* Effizienz der Arbeitstechnik

* Eigeninitiative

* Entscheidungsfreudigkeit
 Ergebnisorientierung

» Experimentierfreudigkeit

* Flexibilitat

* Freiheitsgrad

» Fihrungsverhalten, -kompetenz
» Genauigkeit

» Gestaltung, Kreativitat

» Handlungsorientierung

* Handlungssystematik

* [deenpotenzial

* Innovationsverhalten

* Kommunikationsfahigkeit

« Kommunikationsstil, -verhalten
 Konfliktfahigkeit

» Kontaktfahigkeit

» Kooperationsbereitschaft

» Kooperationsfahigkeit

* Kritikfahigkeit

* Leistungsverhalten

* Lernfreudigkeit, Wissensdrang
» Machtansprtiche

» Motivationsfahigkeit

» Netzwerkverhalten

 Planungs- und
Organisationsfahigkeit

* Problemlésungsorientierung
* Risikobereitschaft

» Sachlichkeit, Emotionalitat
* Selbstandigkeit

* Selbstsicherheit

* Selbstvertrauen

* Sensibilitat

* Sicherheitsbedurfnis

» Sozialkompetenz

* Spielraumnutzung

» Spontaneitat

» Teamverhalten

* Traditionsbewusstsein

» Veranderungsbereitschaft
* Verkaufsstil, -verhalten

» Wertschopfungsdenken

* Zielorientierung

* Zielstrebigkeit

* etc.

IMI' Innovation Management Instruments GmbH Allmenweg 8 CH-5610 Wohlen imi@iminet.ch www.iminet.ch Tel.+41(56) 621 19 37
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TrilogPIus tools for coaches

Die Autoren Peter Hopli und Dr. Max Meyer haben auf der Basis von SELF ASSESS eine
Methode entwickelt, welche in der Kommunikation und Verhandlungstechnik zu deutlichen
Leistungssteigerungen fuhrt. Da man in den wenigsten Féllen (eigentlich nie), Kunden oder
Verhandlungspartner einen Fragebogen ausfillen lassen kann, ist in diesem Buch dargelegt,
wie man durch Beobachtung und Fragetechniken sich eine andere, eine bessere Ausgangs-
lage fur Verhandlungen schafft.

TrilogPlus® bedeutet:

200 Seiten,

Fachbuchformat 19cm x 26¢cm,
[llustrationen,

Tabellen,

Umsetzungshilfen,

Grafiken

Das Buch ,Gewinnen durch Erkennen“ kann mit anderer Kommunikationsliteratur nicht
verglichen werden. Es ist kein wissenschaftlich-abstraktes Werk, sondern hat einen klaren
Bezug zur Praxis. Viele Tipps, Hinweise und Umsetzungsbeispiele erleichtern Ihnen die
Anwendung.

Gewinnen durch Erkennen ist ein Fachbuch, aber auch eine Methode, welche die Leserlnnen
fordert, aber auch fordert.
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SELF ASSESS Mitarbeiter-Personlichkeitsprofil

Self Assess ermdglicht sowohl konkrete Aussagen Uber die Denkweisen, wie auch Uber das Wertesystem,
welches unser Tun und Handeln bestimmt. Self Assess gibt Auskunft Gber Empathie und Flexibilitdt in der
Kommunikation und im Verhalten. Als Feedback-instrument beriicksichtigt es zudem auch die Meinung von
Mitarbeitern.

JOB PROFILE I Mitarbeiter-Anforderungsprofil

Job Profile ist ein Fihrungsinstrument zur Darstellung von Anforderungsprofilen. Es beinhaltet Soll-Zustand,
Selbstbeurteilung und Fremdbeurteilung und weist Abweichungen grafisch aus.

TOP LEVEL | Unternehmensprofil

Nehmen Sie lhr Unternehmen auf den Priifstand. Gewahrleisten Sie die nachhaltige Absicherung Ihres zukinfti-
gen Geschéftserfolgs, indem Sie Ihre Strategien und Massnahmen auf einer aussagekraftigen Statusanalyse,
welche gleichzeitig den konkreten Veranderungsbedarf visualisiert, aufbauen.

Konkurrenzanalyse

Die wichtigsten Unternehmensdaten rasch und Ubersichtlich im Vergleich zum Wettbewerb dargestellt.

Financeplan Finanzen

Financeplan beinhaltet Marktvolumen, Bilanz, Erfolgsrechung, Planbilanz, Planerfolgsrechnung, Liquiditats-
planung, Geldflussrechnung, Kennzahlen, etc.

CUSTOMER FEEDBACK I Kunden-Zufriedenheit

Mit Customer-Feedback erfahren Sie in kirzester Zeit und auf kostengunstigste Art und Weise, wie lhre Kunden
das Unternehmen und alle damit verbundenen Leistungen beurteilen.

MIRROR I Mitarbeiter-Zufriedenheit

MIRROR ist ein schnell einsetzbares, preiswertes Feedback- Instrument, welches das Unternehmen aus der
Sicht der Mitarbeiter wiedergibt.

Business Assessment Summary I Zusammenfassender Status

Bringt samtliche Statusanalysen auf einen Nenner. Die Uibersichtliche Bewertung ermdglicht ein betriebsinternes
Rating und liefert gleichzeitig in kompakter Form die Angaben fiir das Rating Ihrer Finanzpartner und Geld-
geber.
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IMI SELF ASSESS-Coach - Partnernetzwerk

» Akademie Handel, Miinchen, Herr Wolfgang Forster  (passiv)

* apt - amiet project & training, Pierre Amiet, Zurich

e ccm communication consulting multimedia, Andrea Bre me, D-Rohrbach
« Dafflon René, choice Ltd., Zirich

» Gundlach Consulting, Dr. Jirg Gundlach, Jona

* HRT Human Resources Training, Jurg Braun, Rombach

» HWS Customer Relations, Hans Werner Schonell, D-Eic  henau
* IM Consulting GmbH, Oliver Griinwald, Steinen

 Jaeger Adrian, Dr., Winterthur

* Jecklin Carmen, Wadenswil

* Luthi Management, Hans-Peter Lithi, Zug

* MAB Management Advisory Board AG, Peter Hopli, Zieg  elbriicke u.
Zurzach

* Malcus Arie, Aarau

» Marketing Service, Manuela Hug, Bilten

* Max Meyer, Dr., Oberengstringen

» Mpossible, Dr. Reto Wyss, Herzogenbuchsee

» Navalis AG, Thomas Mabhler, Zirich

* Sutter Peter A., Andelfingen

» Psychologische Beratung, Dr. Marianne Rutz, Kiissnacht ZH
* Rinaudo Carlo, Frick

* UPGRADE Fortbildung fur Ausbilder GmbH, Siglinde Foi di-Dreisser, D-
Munchen

» Zentrum fUr strategische Unternehmensentwicklung, D -Neubrandenburg
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